POLITICA
QUALITA
- AMIBIEN | &

GIGLIO 1973



La Giglio 1973 S.r.l. (d'ora innanzi "Giglio1973"”) e una delle pu prestigiose aziende italiane nel settore
dell'arredamento e delle grandi forniture. Con oltre 30 anni di esperienza, I'azienda integra tradizione
artigianale e innovazione tecnologica, garantendo soluzioni su misura per clienti privati e pubblici in ambiti
residenziali, commerciali e navali.

Mission

Diventare leader di mercato nellarredamento e nelle grandi forniture, estendendo I'attivita anche alla
ristrutturazione edilizia civile e industriale. L'obiettivo e garantire la massima qualita dei prodotti e un
servizio flessibile e preciso, attraverso:

- Qualita continua dei prodotti e servizi

- Struttura aziendale snella e flessibile

- Formazione continua del personale

- Investimenti in tecnologie sostenibili e a basso impatto ambientale

Principi guida

1. Comprendere e soddisfare le esigenze espresse e implicite del cliente
2. Tradurre tali esigenze in output di prodotto e servizio eccellenti

3. Intervenire tempestivamente per risolvere problemi e anomalie

4. Sviluppare e mantenere competenze tecniche avanzate

5. Promuovere la comunicazione interna ed esterna

Impegni per 'ambiente

- Ridurre I''mpatto ambientale delle attivita aziendali

- Monitorare e ridurre i consumi energetici e la produzione di rifiuti

- Selezionare fornitori che rispettino standard ambientali, come le certificazioni FSC
- Investire in prodotti e processi a basso impatto ecologico

Piano annuale degli obiettivi
La Direzione stabilisce annualmente obiettivi misurabili di qualita® e ambiente, coinvolgendo tutto il
personale aziendale attraverso programmi specifici e formazione continua.
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